Evaluacion del programa 101: una guia de referencia para
CONNECTED

Extraido y adaptado de: “Reflejar y mejorar: un juego de herramientas para involucrar a jévenes y adultos como socios en la
evaluacién del programa”. Copyright 2005 Centro de Innovacién para el Desarrollo Comunitario y Juvenil. www.theinnovationcenter.org.

El propdsito de esta guia es proporcionar a todos los involucrados en CONECTADOS informacion basica sobre la
evaluacion del programa, incluidos los pasos principales en el proceso. La guia incluye definiciones de términos y
conceptos que utilizaremos a medida que trabajemos en la planificacion e implementacion de la evaluacion local en
conjunto. A lo largo del proyecto, revisaremos estos conceptos y tendremos tiempo para aprenderlos y practicarlos
mas a fondo. Si tiene preguntas o comentarios sobre esta guia, o la evaluacion de CONNECTED, contacte a nuestro
equipo en: CONNECTED@mphi.org.

¢Qué es la evaluacion?

La evaluacion es un proceso para comprender como funcionan los programas y qué ha cambiado debido a ellos.
La evaluacion consiste en lo siguiente:

Hacer preguntas sobre un programa.

Recopilar informacién para responder a esas preguntas.

Aprender sobre qué cosas cambiaron para las personas, grupos y comunidades debido al programa.
Usar lo que aprendemos para tomar medidas para mejorar el programa en el futuro.
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éPor qué evaluar?

Evaluar algo significa mirar algo (por ejemplo, un programa) y juzgar su calidad o valor. Una agencia puede evaluar
empleados individuales, sus programas o la agencia en su conjunto. Cuando evalla un programa, busca saber qué
tan lejos llegb el programa para lograr sus objetivos. Cuando evalla una agencia o grupo comunitario, pregunta qué
tan bien funciona para lograr su mision. La evaluacion consiste en la recopilacion de informacién que lo ayude a
hacer estos juicios de manera justa y precisa.

La evaluacion le permite:

v'_mejorar su programa;
o identificar fortalezas y necesidades;
v’ crear capacidad;
o mejorar su habilidad para planificar y completar actividades;
o documentar el progreso hacia sus metas;
v"informary mejorar los esfuerzos de cambio comunitario;
o identificar necesidades no satisfechas y evaluar el impacto de los esfuerzos de cambio;
v proporcionar evidencia de logros;
o informar a otros sobre el buen o mal funcionamiento del programa.

Paso 1: Identificacion y descripcion del programa

Antes de desarrollar un plan para la evaluacioén, es importante pensar en la mision y los objetivos de su programa.
El primer paso para configurar la evaluacion es pensar en qué tan bien su mision y objetivos representan su
esfuerzo de cambio. Sus actividades y resultados deben vincularse a su misién y objetivos. Puede utilizar los
procesos de planificacion de la evaluacion para ayudar a todos los involucrados a comprender como su trabajo esta
conectado a su mision y objetivos.

Una clave importante para la planificacion exitosa de la evaluacion es crear un modelo I6gico. Los modelos l6gicos
ayudan a los programas a comprender y explicar como se vincula el propésito de su trabajo a lo que pretenden
lograr.

éQué es un modelo logico?

Un modelo l6gico es un diagrama visual de las actividades de su programa y los cambios esperados. Los modelos
l6gicos especifican las actividades y eventos que en Ultima instancia conducen a sus objetivos deseados. Con
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buenos modelos logicos, puede ver las conexiones entre lo que tiene, lo que hara y lo que sucedera debido a su
esfuerzo.

Los modelos logicos pueden ayudarle a:

v' aportar detalles a los grandes objetivos, incluida la planificacion, evaluacion, implementacion y
comunicacion;

aclarar suposiciones;

mejorar la comprension y promover un acuerdo compartido sobre qué es el programa y como funcionara;
generar compromiso y promover el trabajo en equipo;

mostrar claramente qué tiene sentido evaluar, y cuando, para que los recursos de la evaluacion se utilicen
con prudencia.
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No hay un solo punto de inicio o final para un modelo légico. Un modelo légico es dinamico. Tendra que cambiar a
medida que el programa cambie con el tiempo. Gran parte del valor de un modelo légico de programa esta en el
proceso de crearlo, verificarlo y actualizarlo mientras trabajamos juntos para crear una comprension compartida de
lo que es el programa y lo que hara.

Elementos basicos de un modelo logico

Los insumos son los recursos necesarios para apoyar un esfuerzo de cambio comunitario. Los insumos es todo lo
que se compromete con el esfuerzo. Incluyen cosas como tiempo, dinero, personal remunerado, voluntarios,
materiales, instalaciones y equipo. Incluyen todo tipo de recursos en apoyo del proyecto, ya sean humanos,
materiales o financieros.

La produccion consiste en las acciones del grupo que se consideran muy importantes para que se produzca un
cambio en la comunidad. Estas acciones generalmente se realizan para o con una audiencia en particular. La
produccién puede incluir, entre otros, campanas en los medios de comunicacién, campamentos, retiros, programas
de recreacion, talleres, seminarios y muchas otras oportunidades de concientizacién o aprendizaje de la
comunidad. También incluyen productos o servicios proporcionados a otros grupos por el equipo de cambio
comunitario. Lo que cada equipo elige hacer depende de los objetivos que espera lograr.

Los resultados son nuevas condiciones, situaciones o formas de vida producidas por un esfuerzo de cambio
comunitario. Muchas personas ven los resultados como lo mismo que los efectos. Los resultados pueden ser a
corto plazo (cambios en un ano o menos), a mediano plazo (cambios en 1 a 3 anos) y a largo plazo (cambios
después de 3 anos o mas). Los resultados pueden ser grandes o pequenos. Los resultados consisten en cosas
como el cambio en los sintomas o la salud de una persona; participacion juvenil en eventos comunitarios;
derivaciones hechas por un distrito escolar para que los jévenes obtengan servicios de apoyo; periodos de espera
mas cortos para las familias necesitadas para comenzar a recibir servicios.

Insumos Produccion Resultados
) | )
recursos accliones efectos
Acciones Audiencia

Paso 2: Enfoque de la evaluacion

Escribir objetivos de evaluacién

Antes de decidir sobre los métodos de evaluacion, las preguntas o cualquier cuestion relacionada con los datos, es
importante enfocar la evaluacion estableciendo objetivos especificos o un propésito para la evaluacion en si, y eso
refleja los valores y objetivos de su agencia o grupo.
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Los objetivos comunes de evaluacion pueden incluir los siguientes:

v Probar la efectividad de un programa (capacidad de alcanzar sus metas);

v" Plantear un caso para cambiar las practicas;

v Abogar por una financiacion continua, y

v" Documentar los esfuerzos de cambio comunitario para el aprendizaje futuro.

Los objetivos de evaluacion también se pueden dividir en diferentes niveles para que coincidan con los objetivos de
Su programa:

v Nivel juvenil o participante del programa
v Nivel familiar

v" Nivel de agencia

v" Nivel de comunidad

Una vez que se hayan establecido los objetivos de la evaluacion, le ayudaran a formular las preguntas que se haran
y responderan al llevar a cabo la evaluacion. Por ejemplo, si un objetivo de evaluacion es “determinar la efectividad
de nuestro programa de liderazgo juvenil”, una pregunta de evaluacion puede ser: “¢hasta qué punto nuestro
programa de liderazgo juvenil cumplié con nuestro objetivo de aumentar la participacion juvenil en los consejos,
comités y grupos de asesores comunitarios?”

Elegir indicadores

Las familias de todo el pais se sientan juntas a comer regularmente. La persona responsable de preparar la comida
probablemente planifico las recetas, los ingredientes y los métodos de coccion. Esta persona midid, mezcld y cocind
los ingredientes para preparar cada plato, y luego tuvo que decidir como determinarian cuando la comida esta lista
para comer. Por ejemplo, si cocinaba carne, esta persona tenia que decidir qué indicadores de “coccion” utilizarian
para saber cuando es el momento de dejar de cocinar la carne y servir la comida a su familia. Para la carne, un
indicador de coccion puede ser la temperatura interna de la carne, el color de los jugos o la sensacion tierna de la
carne cuando se corta.

Los indicadores son lo que medimos y examinamos especificamente para encontrar respuestas a nuestras
preguntas de evaluacion.

Los indicadores nos dicen qué observar para las respuestas a nuestras preguntas de evaluacion, pero no nos dicen
gué nivel o valor se debe cumplir para que el indicador decida si podemos considerar el programa como un éxito. Al
elegir los indicadores, también tenemos que establecer estandares (un punto de referencia o una linea de meta)
por cada uno que nos senala cuando se ha logrado el éxito. Si no establece estandares al principio, es dificil confiar
en las respuestas a sus preguntas de evaluacion una vez que tenga los datos frente a usted.

Desarrollo de una linea de tiempo de evaluacion

Decidir cuando recopilar datos es una parte importante de la planificacion de una evaluacion. Si no planifica la
recopilacion de datos con suficiente antelacion, puede perder oportunidades importantes para recopilar datos. Por
ejemplo, una vez que comienza a ofrecer servicios a través de su programa, es posible que ya no tenga la
oportunidad de medir su punto de partida (punto de referencia) con datos que muestren lo que existia en la
comunidad desde el principio. Simplemente, los datos de evaluacion se pueden recopilar en tres fases de un
programa: antes del programa, durante el programa y después de que se haya completado. Los datos se pueden
recopilar en mdltiples puntos temporales durante cada una de estas fases para medir lo que se logroé a lo largo del
tiempo.

Punto Punto Punto Punto Punto Punto
temporal 1 temporal 2 temporal 3 temporal 4 temporal 5 temporal 6

T Programa T T T 1\ Programa T

Inicio Completo

Punto de referencia Seguimiento

Hay muchos tipos de disenos de evaluacion y cada uno tiene un cronograma para el programa especifico que esta
evaluando. El ejemplo anterior es un diseno de series de tiempo. Esta linea de tiempo de evaluacion recopila datos
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para medir indicadores en multiples puntos en el tiempo a través de cada fase. Este diseno ayuda a identificar las
tendencias que puede generar el programa a medida que evoluciona con el tiempo.

Paso 3: Recopilacion y analisis de datos

Consejos para involucrar a los jévenes como socios

Los jovenes pueden tener una serie de ideas nuevas para recopilar datos de evaluacion. Esté abierto a sus
ideas y sugerencias. Con frecuencia, sus ideas dan como resultado herramientas y métodos de evaluacién mas
faciles de usar para los jovenes y, por lo tanto, mejores datos. iNo tenga miedo de probar nuevos métodos!

Datos cuantitativos

Los datos cuantitativos consisten en el analisis de nimeros. Los datos cuantitativos se muestran mejor en graficos
y tablas. Las fuentes de datos cuantitativos incluyen, entre otros, encuestas, hojas de registro, listas de verificacion,
entrevistas personales, herramientas de aplicaciones; cuestionarios del censo y datos financieros.

El analisis de datos cuantitativos puede consistir en calculos simples de informaciéon numérica que midan la
asistencia, el uso, los cambios en el rendimiento o los cambios en el conocimiento o las actitudes (p. €j., pruebas
previas y posteriores). El personal del programa puede realizar este analisis con la ayuda de un software de hoja de
céalculo (como MS Excel).

Datos cualitativos

Los datos cualitativos consisten en el analisis de palabras e imagenes. Los datos cualitativos se presentan mejor
como “historias de palabras” o “historias en video”. Las fuentes de datos cualitativos incluyen elementos como
notas de observacion personal, registros, revision de documentos, historias digitales, analisis de contenido (p. €j.,
videos 0 medios de comunicacion juveniles), entrevistas personales y grupos focales.

El analisis de datos cualitativos puede incluir la identificacién de temas en los datos (un proceso llamado
codificacion). Los temas se pueden explorar y resumir especificamente para responder cada una de sus preguntas
de evaluacion. O bien, las nuevas ideas y conceptos pueden seguir apareciendo en los datos y se consideran un
tema importante para los resultados. Este analisis también puede incluir la creaciéon de una historia a partir de
datos con abundantes detalles sobre lo que se experimenté u observé. Los resiimenes de datos cualitativos a
menudo incluyen citas que capturan muy bien las ideas o temas.

Informacion existente y recopilacion de datos

Los datos también pueden ser informacion existente recopilada o utilizada como parte de sus actividades regulares
del programa. Aunque generalmente se recopila por razones distintas a la evaluacién, la informacién del programa
existente puede ser muy importante al inicio de la evaluacion de los programas. Por ejemplo, una comunidad puede
optar por abordar su creciente tasa de personas sin hogar debido a los datos reportados por los organismos de
orden publico locales.

Para usar informacion existente, comience por reunir toda la informacién disponible que se relaciona con sus
objetivos del programa. Los miembros de su equipo y otras agencias con las que trabaja pueden conocer las
fuentes de informacion existentes que son relevantes para su proyecto y que no sabian que existian. Internet es una
herramienta poderosa para recopilar informacién existente.

Paso 4: Andlisis e interpretacion de datos
Cuando prepare sus conclusiones, aseglrese de incluir resultados positivos e inesperados o negativos:

v Los resultados positivos le indican donde existen puntos fuertes en su programa, motivan al personal y otros
participantes del programa e identifican las areas que podrian expandirse.

v Los resultados inesperados o negativos lo ayudan a formular recomendaciones para mejorar los programas
y las practicas. También pueden ser parte de su historia o explicacion de por qué se necesita financiacion o
programacion adicional (p. €j., aumentos de personal o expansion de instalaciones) para alcanzar sus
metas.
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Andlisis de datos

Cuando planifique su analisis de datos, piense en los objetivos de su programa y en como usara los datos para
responder sus preguntas. Haga un plan para el analisis de datos que aborde estos problemas:

JSon realistas los objetivos para el analisis de datos, con su presupuesto y los compromisos del personal?
¢Se estan examinando todas las fuentes de datos importantes para desarrollar hallazgos precisos?

Se lleva a cabo un esfuerzo por compartir las debilidades y fortalezas del programa?

¢Se han hecho esfuerzos para involucrar a los participantes del programa de manera significativa?

Se comparten los resultados y las recomendaciones de manera que puedan ser Utiles para la mejora del
programa?
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Interpretacion de datos

Una vez que se hayan analizado sus datos y se hayan producido los resultados, es el momento de interpretar o que
significan sus resultados para su programa y para todos aquellos sobre los que tiene un impacto. El proceso de
interpretacion de los resultados se debe realizar con la participacion de los afectados por el programa y teniendo en
cuenta los siguientes problemas:

v' ¢Los resultados son razonables?

v' ¢Como pueden explicarse los resultados?

v' ¢Qué es lo sorprendente de los resultados?

v' ¢Qué falta en los resultados?

v' ¢Qué implicaciones tienen los resultados para identificar como puede mejorar el programa?

Paso 5: Presentacion de los datos e intercambio de resultados y aprendizajes

La fase final del proceso de evaluacidon consiste en poner lo que aprendié en manos de los afectados por el
programa. Piense en compartir sus resultados en tres pasos basicos:

1. Revise la lista de participantes y otras personas involucradas. ¢Qué grupos necesitan o esperan ver los
resultados?

2. Decida qué datos de evaluacion serian de mayor interés para cada grupo de personas.

3. Decida el formato de los resultados que se compartiran con cada grupo. Considere hacer presentaciones,
informes impresos, resimenes breves, articulos periodisticos e historias. Incluya cuadros, graficos,
fotografias y otros graficos si corresponde.

Consejos para involucrar a los jovenes como socios

Los jévenes y los adultos pueden participar en la presentacion de los resultados de la evaluacion. Considere
nombrar un equipo de jovenes y adultos que puedan presentar los resultados de la evaluaciéon a otras
organizaciones, grupos comunitarios y lideres. Las presentaciones realizadas por jévenes generalmente captan
la atencion de

El uso de software como Microsoft Excel es sencillo para estadisticas simples. Simplemente ingrese sus datos en
una hoja de célculo y seleccione las columnas que le gustaria registrar. Luego, presione el icono “Asistente para
graficos” en la barra de herramientas. El Asistente para graficos le hara preguntas sobre qué tipo de grafico desea
crear. Las opciones para los tipos de graficos incluyen los graficos de columnas, de barras, circulares, de lineas, de
dispersion y de area, entre otros. Probablemente encontrara que los graficos de columnas, barras, circulares y de
lineas son los mas Utiles. A continuacion se muestran algunos ejemplos:
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Una vez que haya creado el grafico, puede editar las fuentes, los colores, la disposicion y las etiquetas. Puede
copiar y pegar graficos de Excel directamente en documentos de Word o Google para sus informes. Elija la mejor
manera de mostrar sus datos, teniendo en cuenta qué tipo de grafico destacara el hallazgo para cada conjunto de
datos. Ademas, sea selectivo con lo que decida mostrar en un grafico en lugar de usar palabras. Solo trace los datos
que crea que seran mas utiles para que la gente los vea.
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Glosario de Términos de evaluacion del programa
Datos de referencia: informacion que se recopila al comienzo de una actividad del programa para determinar donde
comenzaron los jovenes y los participantes con respecto a sus habilidades, conocimientos o capacidades. Una vez
gue se recopila esta informacion, es posible identificar codmo avanzaron los jovenes y los participantes en esas
areas a lo largo del programa.

Estudio de caso: una descripcion detallada de un programa, evento o individuo representativo.

Codificacion: proceso de condensacion y categorizacion de datos cualitativos a través de la identificacion de temas
comunes.

Datos: informacion recopilada en la evaluacion; puede consistir en historias, nimeros, palabras, imagenes u otros
elementos.

Revision de documentos: uso de documentos como fuente de datos. Las revisiones de documentos a menudo
utilizan notas de reuniones, planes, presupuestos, listas de asistencia, registros de programas, hojas de conteo y
actas de reuniones de la comunidad.

Conclusiones: conocimiento proporcionado por las evaluaciones que resume la efectividad de los programas,
servicios y actividades. Las conclusiones ofrecen una vision detallada de como funciona un programa.

Grupo de debate: una discusion grupal moderada sobre un tema o cuestion en particular.
Frecuencia: cantidad de veces que ocurre una respuesta o un comportamiento determinado.
Indicadores: marcadores observables y medibles de los cambios y beneficios de la participacion en el programa.

Entrevista: recopilacion oral de datos a través de preguntas especificas, en su mayoria abiertas. Las entrevistas
pueden tener lugar en persona o por teléfono.

Modelo légico/Teoria del cambio: un resumen de como funciona un programa; incluye informacién sobre cémo las
actividades llevaran a los resultados esperados a corto y largo plazo.

Guia de observacion: lista de verificacion o formato estructurado para la observacion.

Observacion: un formato estructurado para describir comportamientos, interacciones, eventos o actividades. Las
observaciones incluyen anécdotas (es decir, historias) que describen actitudes o comportamientos observados en
personas individuales.

Evaluacion de resultados: medicion del impacto de un programa en relacion con los objetivos establecidos a corto y
largo plazo. La evaluacién de resultados puede medir los cambios en el conocimiento, las actitudes y los
comportamientos de los jovenes y la comunidad, y, a menudo, utiliza un enfoque cuantitativo.

Resultado (o impacto): beneficios o0 cambios en individuos y comunidades como resultado de un programa.

Evaluacion participativa: un enfoque de evaluacion que involucra a las partes interesadas a lo largo del proceso de
evaluacion.

Examen previo y posterior: un examen oral u escrito que mide el conocimiento, los comportamientos o las
habilidades especificas que el programa intenta medir; el examen se realiza antes y después de que los
participantes se involucren en las actividades del programa.

Evaluacion del proceso: documentacion sobre la buena o mala implementacion de un programa y su
funcionamiento. Puede examinar aspectos tales como las operaciones del programa, los tipos y la calidad de los
servicios, quién brinda los servicios, qué tipo de jovenes reciben servicios, etc. Identifica los puntos fuertes y
debilidades del programa.

Analisis de datos cualitativos: analisis de palabras, imagenes o descripciones de comportamientos. Mejor
representado en “historias de palabras” o “historias de videos”.

Datos cualitativos: un registro de pensamientos, observaciones, opiniones, historias y palabras.
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Métodos cualitativos: métodos de investigacion que obtienen informacion no numérica, como palabras, imagenes y
descripciones de comportamientos. Los datos cualitativos describen como funciona un proyecto y lo que puede
significar para las personas involucradas. Entre algunos ejemplos de métodos cualitativos se incluyen entrevistas
abiertas, grupos de debate, observaciones y documentos.

Anélisis de datos cuantitativos: analisis de nimeros, incluidas las respuestas a encuestas a las que se asignan
nimeros en forma de “escala”. Mejor representado en forma de tablas y graficos.

Datos cuantitativos: informacién numérica, como poblacion, demografia y estadisticas de ingresos. Incluye datos de
actitud y comportamiento recopilados de las encuestas.

Métodos cuantitativos: métodos de investigacion que obtienen informacion que se puede contar o medir. Algunos
ejemplos incluyen, entre otros, el analisis de datos de encuestas que rastrean la cantidad de personas involucradas
en la actividad del proyecto, la cantidad de productos o servicios provistos, o la cantidad de residentes de la
comunidad que viven por debajo de la linea de pobreza.

Encuestado: una persona que responde preguntas en una encuesta o entrevista. Los encuestados en los
programas juveniles probablemente sean miembros del personal, participantes jovenes, miembros de la comunidad
0 padres.

Muestra: un subconjunto de una poblacion (p. €j., individuos, registros, comunidades) que representa
caracteristicas clave de la poblacién general.

Partes interesadas: los que se interesan y se veran afectados por lo que se aprende de la evaluacion.
Narracion: uso de citas y descripciones detalladas para capturar la “historia” o esencia de un programa o evento.

Encuesta: una serie escrita u oral de preguntas claramente definidas para una audiencia especifica o la poblacién
de la encuesta. Las preguntas a menudo son cerradas (es decir, “eleccion forzada”), es decir, proporcionan un
conjunto de opciones de respuesta para garantizar un analisis sencillo.

Validez: la fuerza de las conclusiones, inferencias o proposiciones de la evaluacion. Es el grado en que un
instrumento o enfoque de evaluacién mide lo que se supone que debe medir.
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