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En marzo de 2023, la Administracion de Servicios de Salud Mental y Abuso de Sustancias (SAMHSA)
publicé los Criterios para la certificacion de las Clinicas Comunitarias Certificadas de Salud

Conductual (CCBHC) actualizados, en conformidad con los requisitos reglamentarios que se
exponen en la seccion 223 de la Ley de Proteccién del Acceso a Medicare de 2014. Las organizaciones
que trabajan para obtener la certificaciéon como CCBHC pueden utilizar el marco Zero Suicide como

asistencia para cumplir con los requisitos especificos de atencién del suicidio.

Este recurso incluye los criterios de la SAMHSA relevantes, los elementos aplicables de Zero Suicide y una
lista de recursos que pueden brindar mas informacién o herramientas.

Criterios de las CCBHC

Zero Suicide

Recursos disponibles de

Zero Suicide

Requisito del programa 1: Dotacion de personal

1.c.1"Durante la incorporacién y, en

adelante, una vez al afio, la CCBHC
brindard capacitacién sobre gestion
de riesgo, prevencién e intervencion
de suicidio y sobredosis".

(J Todo el personal recibe
capacitacién acorde asurol en la
atencion del suicidio de todas las
personas atendidas.

(J La capacitacion debe incluir las
politicas, los procedimientos y los
flujos de trabajo asociados al rol
del miembro del personal.

Requisito del programa 2: Disponibilidad y accesibilidad de los servicios

Seccién de capacitacién
del Zero Suicide Toolkit

Suicide Care Training
Options

Thinking Through
Appropriate Staff

Trainings

2.b.1"Se realiza un triaje preliminar
[...] atodas las personas que reciben
servicios por primera vez, que incluye
un analisis de riesgos para determinar
la urgencia de las necesidades".

2.c.2"En las politicas y los
procedimientos de la CCBHC, se
incluye y se comparte publicamente
una descripcién de los métodos
gue se usan para la prestacion de
servicios continuos de prevencion,
intervencién y posvencidén ante
crisis".

(J Se detecta el riesgo de suicidio de
todas las personas que reciben
atencién en cada encuentro.

(J Se presta especial atencion a la
transicion entre proveedores de
atencién para las personas en
riesgo de suicidio.

(J Se brindan servicios para
situaciones de crisis las 24 horas,
los 7 dias de la semana para
incrementar la atencién.

(J Hay politicas y procedimientos
especificos para el suicido.

Seccién de
identificacion del Zero
Suicide Toolkit

Seccidn de transicién
del Zero Suicide Toolkit

El rol de los servicios en
situaciones de crisis

Eiemplo de MOU
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https://www.samhsa.gov/sites/default/files/ccbhc-criteria-2023.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/ccbhc-criteria-2023.pdf
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/train
https://zerosuicide.edc.org/resources/trainings-courses/suicide-care-training-options
https://zerosuicide.edc.org/resources/trainings-courses/suicide-care-training-options
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/thinking-through-appropriate-staff-trainings
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/thinking-through-appropriate-staff-trainings
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/thinking-through-appropriate-staff-trainings
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/identify
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/identify
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/transition
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/transition/role-crisis-services
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/transition/role-crisis-services
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/memorandum-understanding-between-inpatient-and-outpatient

Criterios de las CCBHC

2.c.4 "La CCBHC mantiene una
relaciéon laboral con las salas de
urgencias (ED) de los hospitales
locales. Se establecen protocolos
para que el personal de la CCBHC
aborde las necesidades de las
personas que reciben servicios de
la CCBHCy que acuden a esas
salas de urgencias en una crisis
psiquiatrica”.

2.c.5 "Se implementan protocolos,
incluidos aquellos que contemplan
la participacién de las fuerzas
policiales, para reducir los retrasos
en el inicio de la provisién de
servicios durante una crisis de salud
conductual y después de ella”.

2.c.6 "Después de una emergencia o
crisis psiquiatrica, la CCBHC, junto
con la persona atendida, debe crear,
mantener y seguir un plan de crisis
para prevenir y reducir situaciones
futuras, con el objetivo de evitar
nuevas crisis".

Zero Suicide

J Las organizaciones establecen
relaciones con otros proveedores
comunitarios (por ejemplo,
centros psiquiatricos ED) y
desarrollan memorandos de
entendimiento (MOU) formales
para coordinar la atencién de
personas en riesgo de suicidio.

(J La organizacién que realiza
derivaciones es responsable de la
persona (por ejemplo, responder
consultas o proporcionar
reposiciones de medicacion)
hasta que se complete la
transicion al siguiente proveedor.

J Laorganizacién que hace
derivaciones proporciona
contactos de apoyo y seguimiento
tras el alta hasta que la persona se
vincula con la atencién.

(J Todas las personas en riesgo
de suicidio participan de
manera colaborativa en la
planificacién de seguridad y en el
asesoramiento sobre seguridad
respecto a medios letales.

Requisito del programa 3: Coordinacion de la atencion

Recursos disponibles de
Zero Suicide

@ Seccién de transicion
del Zero Suicide Toolkit

@ Ejemplode MOU

@ Seccidn de transicién
del Zero Suicide Toolkit

@ Hospitalizacién en
salud mental

@ Ejemplos de contactos
de apoyo

@ Plan de seguridad
colaborativo

3.c.2"La CCBHC establece
asociaciones que definen las
expectativas de coordinacién de

la atencién con programas que
pueden brindar hospitalizacion para
tratamiento psiquiatrico”.

(J Las organizaciones establecen
relaciones con otros proveedores
comunitarios (por ejemplo,
centros psiquiatricos y ED)

y desarrollan MOU formales
para coordinar la atencién de
personas en riesgo de suicidio.

@ Seccidn de transicién
del Zero Suicide Toolkit

@ Ejemplo de MOU

Consejo Nacional para el Bienestar Mental



https://zerosuicide.edc.org/toolkit/transition
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/memorandum-understanding-between-inpatient-and-outpatient
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/transition
https://zerosuicide.edc.org/resources/settings/inpatient-mental-health
https://zerosuicide.edc.org/resources/settings/inpatient-mental-health
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/nowmattersnow-caring-contacts
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/engage/collaborative-safety-plan
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/engage/collaborative-safety-plan
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/transition
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/memorandum-understanding-between-inpatient-and-outpatient

Criterios de las CCBHC

3.c.5"La CCBHC establece
asociaciones para la coordinacién de
la atencién que definen expectativas
con hospitales de atencién aguda en
internacién en el drea atendida por la
CCBHCly sus servicios o instalaciones
asociados[.] La CCBHC intentara de
manera razonable contactar a todas
las personas que reciben servicios

de la CCBHC que hayan recibido

el alta de estas instituciones en un
plazo de 24 horas luego del alta,

y registrara dichos intentos. Para
todas las personas cubiertas por los
servicios de la CCBHC que recibieron
el alta de dichas instituciones, con
riesgo de suicidio o de sobredosis, el
acuerdo para la coordinacion de la
atencién entre estas instalaciones

y la CCBHC incluye un requisito de
coordinar servicios de seguimiento
para el paciente y su consentimiento
en el plazo de 24 horas del alta.
Dichos servicios continuaran hasta
que se lo vincule con los servicios
correspondientes o se determine
mediante evaluacién que ya no esta
en riesgo”.

Zero Suicide

(J Se presta especial atencion a
la transicion de las personas
en riesgo de suicidio entre los
proveedores de la atencion.

J El periodo posterior al alta
de una persona hospitalizada
en atencion psiquiatricay su
vinculacién con la atencién
ambulatoria es un momento
de especial vulnerabilidad para
quienes estan en riesgo de
suicidio.

(J El contacto de apoyo, incluida
la derivacion rapiday el
seguimiento dentro de las 24 a
48 horas posteriores al alta,
ayuda a reducir las brechas en la
atencién.

Requisito del programa 4: Alcance de los servicios

Recursos disponibles de
Zero Suicide

@ Seccidn de transicién
del Zero Suicide Toolkit

@ Safe Care Transitions
for Suicide Prevention

Follow-up Matters

@ Best Practices in
Care Transitions for
Individuals With Suicide
Risk

4.c1"La CCBHC, por si misma o
mediante coordinacién con un
centro de atencién telefénica,

presta servicios de intervencién para
situaciones de crisis por teléfono,
mensaje de texto o chat que cumplen
con las normas de la linea 988 de
prevencién de suicidio y crisis para la
evaluacién del riesgo y la interaccion
Con personas en riesgo inminente
de suicidiol.] Los servicios prestados
deben incluir la prevencién e
intervencién en caso de suicidio”.

[ Prestar una gama completa
de servicios de crisis puede
reducir las hospitalizaciones
involuntarias y los suicidios
cuando se combina con el
seguimiento en salud mental.

J Los servicios tratan el suicidio de
forma directa.

@ Elroldelos servicios para
situaciones de crisis

@ Seccién de compromiso
del Zero Suicide Toolkit
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https://zerosuicide.edc.org/toolkit/transition
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/safe-care-transitions-suicide-prevention
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/safe-care-transitions-suicide-prevention
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/follow-matters
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/best-practices-care-transitions-individuals-suicide-risk-inpatient-care
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/best-practices-care-transitions-individuals-suicide-risk-inpatient-care
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/best-practices-care-transitions-individuals-suicide-risk-inpatient-care
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/best-practices-care-transitions-individuals-suicide-risk-inpatient-care
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/transition/role-crisis-services
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/transition/role-crisis-services
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/engage

Criterios de las CCBHC SR Recursos disponibles de

Zero Suicide

4.d.3 "La evaluacion inicial [...] (J Se detecta el riesgo de suicidio @ Seccién de identificacién
incluye [...] una evaluacién acerca de todas las personas que del Zero Suicide Toolkit
de si la persona en cuestién reciben atencién en cada 5 deri g
representa un riesgo para ella misma encuentro. L De_t?jf:'on e riesgo de
o para terceros, como factores de S P - _ suicidio

. L ara eso, se utiliza herramienta

riesgo de suicidio”. de detec’cién basada en @ Capacitacién en evaluacién

y manejo del riesgo de
suicidio (AMSR)

la evidencia en toda la
organizacién.

@ The Practical Art of
Suicide Assessment

4.d.4 "Se requiere una evaluacion (J Se requiere una evaluacién del @ Evaluar el riesgo de
integral para todas las personas que riesgo de suicidio cuando la suicidio

reciben servicios de la CCBHC [y] deteccién de riesgo de suicidio

debe incluir [...] una evaluacién de da positivo para una persona.

riesgo inminente, incluido el riesgo

J Todo el personal utiliza una
herramienta o un proceso de
evaluacién estandarizado para
recopilar informacién relevante,
evaluar de manera integral el
riesgo de suicidio de una personay
elaborar un plan para abordarlo.

de suicidio”.

Consejo Nacional para el Bienestar Mental



https://zerosuicide.edc.org/toolkit/identify
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/identify-screening-and-assessment/screening
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/identify-screening-and-assessment/screening
https://solutions.edc.org/solutions/zero-suicide-institute/amsr/amsr-services/amsr-training
https://solutions.edc.org/solutions/zero-suicide-institute/amsr/amsr-services/amsr-training
https://solutions.edc.org/solutions/zero-suicide-institute/amsr/amsr-services/amsr-training
https://suicideassessment.com/books/suicide-assessment/
https://suicideassessment.com/books/suicide-assessment/
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/identify-screening-and-assessment/assessment
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/identify-screening-and-assessment/assessment

Criterios de las CCBHC

4.e.2"La CCBHC desarrolla un plan
de tratamiento individualizado[.]
El plan debe apoyar la atencién

de la manera menos restrictiva
posible. Se prefiere el modelo de
toma de decisiones compartidas
para establecer los objetivos de
planificacién del tratamiento.

Se deberan obtener todas las
autorizaciones de divulgacién de
informacién necesarias e incluir en
la historia clinica como parte del
desarrollo del plan de tratamiento
inicial”.

4.e.3"La CCBHC utiliza la
evaluacién inicial, la evaluacion
integral, y la deteccion y evaluacion
continuas de la persona que recibe
los servicios para definir el plan

de tratamiento y los servicios
prestados”.

4.f1"La CCBHC o la DCO deben
brindar servicios basados en
evidencia que implementan las
practicas recomendadas [...]

con enfoques adaptados para
adultos, nifios y familias. [...] En
caso de que se requieran servicios
especializados o de mayor
intensidad [...], la CCBHC los pone
a disposicién mediante derivacion
u otros acuerdos formales con
proveedores”.

Zero Suicide

(J Eltratamiento y apoyo de las
personas en riesgo de suicidio
deben llevarse a cabo en un
entorno que sea lo menos
restrictivo posible.

[/ Las personas que presentan
un resultado positivo en la
deteccion de riesgo de suicidio
son evaluadas y se determina
su nivel de riesgo (es decir,
la formulacién del riesgo)
para orientar las decisiones
de tratamiento (por ejemplo,
recomendar hospitalizacién o su
inclusién en una via de atencion
para el suicidio).

(J Las personas en riesgo de
suicidio se incorporan a una via
de atencidn para el suicidio que
orienta su tratamiento.

(J Se brindan tratamientos
especificos para el suicidio,
basados en evidencia, a las
personas en riesgo de suicidio,
de manera sensible al contexto,
centrada en la personay con
un enfoque informado sobre el
trauma.

(J Las personas en riesgo de
suicidio reciben intervenciones
y tratamientos que abordan

directamente los pensamientos y

conductas suicidas.

Recursos disponibles de
Zero Suicide

@ Atenciéon menos
restrictiva: modelo de
atencidn escalonada

@ Seccién de compromiso
del Zero Suicide Toolkit

@ Zero Suicide Care
Pathway Guide

@ Seccidn de tratamiento
del Zero Suicide Toolkit

@ Atencién directa:
intervenciones y
tratamientos que
abordan directamente la
conducta suicida

g Zero Suicide y las Clinicas Comunitarias Certificadas de Salud Conductual Correspondencia de requisitos



https://zerosuicide.edc.org/toolkit/treat/least-restrictive-care
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/treat/least-restrictive-care
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/treat/least-restrictive-care
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/engage
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/zero-suicide-care-pathway-guide
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/zero-suicide-care-pathway-guide
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/treat
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/treat/direct-care
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/treat/direct-care
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/treat/direct-care
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/treat/direct-care
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/treat/direct-care

Criterios de las CCBHC

4.f.2 "Los tratamientos provistos
deben ser adecuados para la etapa
de laviday del desarrollo de la
persona que recibe los servicios;
especificamente, tienen en cuenta
lo que es adecuado para los nifios,
los adolescentes, los jévenes en
edad de transicion y los adultos
mayores como grupos distintivos
para quienes la etapa de la vida 'y
el nivel funcional podrian afectar
el tratamiento. Cuando se trata a
ninos y adolescentes, las CCBHC
deben prestar servicios basados en
la evidencia que sean apropiados
para el desarrollo, orientados a los
jovenes y pensados para la familia
o el cuidador”.

4.h.1"Los servicios de gestion de
casos orientada deben incluir
apoyos a personas que se considera
que tienen alto riesgo de suicidio,
en especial durante las etapas de
transicion, por ejemplo, después
del tratamiento en una residencia,
la visita a la sala de urgencias o una
internacion psiquiatrica”.

Zero Suicide

(J Los cuidadores y la familia con
un nifo en riesgo de suicidio
forman parte del tratamiento.

] Las personas que estan en riesgo
de suicidio participan y reciben
tratamiento en entornos que son
lo menos restrictivos posibles.

Recursos disponibles de

Zero Suicide

@ Zero Suicide Toolkit

para hospitales
infantiles

Seccién de transicién
del Zero Suicide Toolkit

Seccién de compromiso
del Zero Suicide Toolkit

Atencién menos
restrictiva: modelo de
atencién escalonada

Zero Suicide Care
Pathway Guide

Consejo Nacional para el Bienestar Mental



https://zerosuicide.edc.org/toolkit/toolkit-adaptations/children
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/toolkit-adaptations/children
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/toolkit-adaptations/children
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/transition
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/engage
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/treat/least-restrictive-care
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/treat/least-restrictive-care
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/treat/least-restrictive-care
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/zero-suicide-care-pathway-guide
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/zero-suicide-care-pathway-guide

Criterios de las CCBHC

4.j1"La CCBHC es responsable de
brindar, directamente o mediante

una organizacién colaboradora de-
signada (DCO), servicios de apoyo
entre pares, incluidos los especialistas
pares y los asesores de recuperacion,
el asesoramiento de pares y el apoyo
para la familia o los cuidadores. Los
servicios de apoyo entre pares pueden
comprender centros de recuperacion
y bienestar operados por pares; apoyo
entre pares adolescentes o adultos
jovenes; asesoramiento de recupera-
cion; programas de atencion temporal
en casos de crisis dirigidos por pares;
lineas de apoyo; planificacién para
crisis liderada por pares; asesores pares
que brindan ayuda durante las tran-
siciones entre distintos programas de
tratamiento, en especial, de un nivel
de atencién a otro; grupos de apoyo
mutuo y autoayuda; apoyo entre pares
para adultos mayores; capacitaciony
desarrollo de liderazgo de pares; y ser-
vicios de recuperacién de pares. Entre
los posibles servicios de apoyo para
familiares o cuidadores que pueden
considerarse, se incluyen: informacién
sobre los recursos comunitarios; apoyo
para explorar los recursos; apoyo de
salud conductual y para casos de crisis;
capacitacién y educacion para padres
o cuidadores y apoyo a cuidadores
brindado por familias para las familias”.

Zero Suicide

(J La experiencia vivida,
incluido el apoyo entre
pares, es fundamental para la
implementacién de todos los
componentes de Zero Suicide.

Requisito del programa 5: Informes de calidad y otra indole

Recursos disponibles de
Zero Suicide

@ Experiencia vivida

@ Seminario web: Lived
Experience Leadership
and Peer Support
Services

5.a.1 "Recopilar, informar y hacer
seguimiento de datos de eventos,
resultados y calidad, lo que incluye,
entre otras cosas, recabar datos
sobre: [...] (5) deteccidn, prevencién
y tratamiento; (6) coordinacién de
la atencidn; [...] (9) resultados de las
personas que reciben servicios".

(J Los datos sobre muertes por
suicidio e intentos de suicidio se
recopilan, revisan y analizan, y
los resultados se utilizan para las
iniciativas de CQl.

J Losresultados de medicién de
proceso (p. €], la evaluacioén inicial,
evaluacion del riesgo y via de
atencion) se recopilan, revisany
analizan, y los resultados se utilizan
para las iniciativas de CQI.

@ Datos (de la seccidén de
mejoras [Improve] del
Zero Suicide Toolkit)

@ Zero Suicide Data
Dashboard

g Zero Suicide y las Clinicas Comunitarias Certificadas de Salud Conductual Correspondencia de requisitos



https://zerosuicide.edc.org/toolkit/lead/lived-experience
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/lead/lived-experience
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/lived-experience-leadership-and-peer-support-services
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/lived-experience-leadership-and-peer-support-services
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/lived-experience-leadership-and-peer-support-services
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/lived-experience-leadership-and-peer-support-services
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/improve/data
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/improve/data
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/improve/data
https://zerosuicide.edc.org/resources/key-resources/data-dashboard
https://zerosuicide.edc.org/resources/key-resources/data-dashboard

Criterios de las CCBHC

5.b.1"La CCBHC desarrolla,
implementa y mantiene un plan de
mejora continua de la calidad (CQI)
para los servicios provistos que es
eficaz y abarca toda la clinica.

5.b.2"La CCBHC desarrollara el

plan de CQIl que aborda cémo la
clinica revisara eventos conocidos
relevantes, que incluyen, como
minimo: (1) muertes por suicidio o
intentos de suicidio de personas que
reciben servicios".

Requisito del programa 6: Autoridad organizacional, gobernanza y acreditacion

Zero Suicide

J Eluso del autoestudio
organizacional permite identificar
areas de la atencién del suicidio
que funcionan bien y aquellas que
requieren mejoras.

(J LaCQl sellevaacabo desde
una perspectiva de "Cultura
Justa”, enfocada en el cambio
de los sistemas y no en la
culpabilizacién del personal.

(J Todos los puntos del proceso
de atencién del suicidio (p. €j.,
identificacion, participacion,
transicion y tratamiento) se
incluyen en los procesos de CQl.

(J Existe un proceso de revision
formal basado en los principios
de "Cultura Justa” para después
de muertes por suicidio o
intentos de suicidio.

(J Los resultados de las revisiones
se centran en los errores del
sistema, en lugar de los errores
individuales.

Recursos disponibles de

Zero Suicide

@ Autoestudio
organizacional de Zero
Suicide

@ Seccién de CQl del Zero

Suicide Toolkit

@ Guide to Co-developing

a Restorative Just and
Learning Culture

6.b.1"La gobernanza de la CCBHC se
debe definir mediante lo indicado por
los representantes de las personas
que reciben los servicios de la CCBHC
con respecto a factores demogréficos
como la zona geogréfica, el sexo, la
discapacidad, la edad, y también en
materia de necesidades médicas y de
salud conductual. La CCBHC contara
con la participacion significativa de
personas con experiencia pasada de
trastornos mentales o por consumo
de sustancias y de sus familias,
incluidos los jévenes".

J La experiencia vivida,
incluido el apoyo entre
pares, es fundamental para la
implementacién de todos los
componentes de Zero Suicide.

@ Experiencia vivida

@ Seminario web: Lived
Experience Leadership
and Peer Support
Services

Consejo Nacional para el Bienestar Mental



https://zerosuicide.edc.org/resources/key-resources/organizational-self-study
https://zerosuicide.edc.org/resources/key-resources/organizational-self-study
https://zerosuicide.edc.org/resources/key-resources/organizational-self-study
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/improve-quality-improvement-fidelity-zero-suicide/cqi
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/guide-co-developing-restorative-just-and-learning-culture
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/guide-co-developing-restorative-just-and-learning-culture
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/guide-co-developing-restorative-just-and-learning-culture
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/lead/lived-experience
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/lead/lived-experience
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/lived-experience-leadership-and-peer-support-services
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/lived-experience-leadership-and-peer-support-services
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/lived-experience-leadership-and-peer-support-services
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/lived-experience-leadership-and-peer-support-services

Recursos seleccionados paralas CCBHC

Q

Implementacion de Zero Suicide

N
éNo sabe por donde empezar?
@ Explore el Zero Suicide Toolkit. @ Aprenda sobre la historia del movimiento

@ Mire las adaptaciones de la Guia para Zero Suicide.

Indian Country y hospitales de nifios. @ Comparta nuestros videos con el personal:
Aspiren al cero y Voces de Zero Suicide.

@ Unase alalista de distribucién de Zero Suicide.

@ Consulte ejemplos de recursos para las CCBHC.

Seminarios web grabados:

@ Getting Started With Zero Suicide @ Estrategias de datos de Zero Suicide
@ Getting Further With Zero Suicide

Mds informacién:

@ Lealaseccion Evidence Base en la pagina Centros para el Control y la Prevencién de
web de Zero Suicide para apoyar la Enfermedades.
investigacion.

@ Para ver las préoximas oportunidades de
@ Para obtener mas recursos, visite el capacitacion, visite Zero Suicide en EDC.
Suicide Prevention Resource Center y los

Experiencias de resultados de CCBHC que han implementado Zero Suicide:

@ Aspire Indiana
@ Betty Hardwick Center
@ The Mental Health Center of Greater Manchester
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https://zerosuicide.edc.org/evidence/outcome-story/aspire-indiana
https://zerosuicide.edc.org/evidence/outcome-story/betty-hardwick-center
https://zerosuicide.edc.org/evidence/outcome-story/mental-health-center-greater-manchester
https://zerosuicide.edc.org/toolkit
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/toolkit-adaptations/indian-country
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/toolkit-adaptations/children
https://zerosuicide.edc.org/movement/zero-suicide-listserv
https://zerosuicide.edc.org/history
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/aspire-zero
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/voices-zero-suicide
https://zerosuicide.edc.org/resources/settings/certified-community-behavioral-health-clinics
https://solutions.edc.org/solutions/zero-suicide-institute/events/recording-getting-started-zero-suicide
https://solutions.edc.org/solutions/zero-suicide-institute/events/recording-getting-further-zero-suicide-care-pathways
https://solutions.edc.org/solutions/zero-suicide-institute/events/recording-zero-suicide-data-strategies-method-quality
https://zerosuicide.edc.org/evidence/evidence-base
https://sprc.org/
https://www.cdc.gov/suicide/index.html
https://www.cdc.gov/suicide/index.html
https://solutions.edc.org/solutions/zero-suicide-institute

Elemento de liderazgo

Liderar un cambio cultural en todo el sistema orientado a la reducciéon de los suicidios.

Algunas de las tareas principales son:

@ Formar un equipo de implementacién multidisciplinario para coordinar y controlar el trabajo. La plantilla
del plan de trabajo ayudard a su equipo a organizar y priorizar las actividades.

@ Complete un autoestudio organizacional cada uno o dos afios.

» Quia complementaria del autoestudio organizacional

@ Comunicar laimportancia de laimplementacién de Zero Suicide al personal y las partes interesadas.

» What Is Zero Suicide? (manual)
Sample Letter to Staff Announcing Adoption of Zero Suicide Approach

¥

» Zero Suicide Readiness

» Northeast Kingdom Human Services Board Presentation Example

@ Establecer politicas para apoyar su trabajo:

» Burrell Behavioral Health Zero Suicide Policy

» Clackamas County Suicide Safer Care Policy

Recursos sobre inclusion de experiencia vivida:

@ Experiencia vivida

@ Special Considerations for Telling Your Own Story: Best Practices for Presentations by Suicide Loss and
Suicide Attempt Survivors

@ Lived Experience Leadership and Peer Support Services (seminario web)

Recursos sobre el desarrollo de una "Cultura Justa”:

@ Suicide Care Insights — "Just Culture” (video)

@ Guide to Co-developing a Restorative Just and Learning Culture

@ Essential Role of Leadership in Developing a Safety Culture

@ Now Matters Now (incluye un péster con idiomas imprimible)
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https://zerosuicide.edc.org/toolkit/lead/implementation-team
https://zerosuicide.edc.org/resources/key-resources/work-plan-template
https://zerosuicide.edc.org/resources/key-resources/work-plan-template
https://zerosuicide.edc.org/resources/key-resources/organizational-self-study
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/what-zero-suicide
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/sample-letter-staff-announcing-adoption-zero-suicide-approach
https://zerosuicide.edc.org/key-resources/zero-suicide-readiness
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/northeast-kingdom-human-services-board-presentation-example
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/burrell-behavioral-health-zero-suicide-policy
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/policy-suicide-safer-care
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/lead/lived-experience
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/special-considerations-telling-your-own-story-best-practices
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/special-considerations-telling-your-own-story-best-practices
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/lived-experience-leadership-and-peer-support-services
https://zerosuicide.edc.org/SuicideCareInsights/just-culture
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/guide-co-developing-restorative-just-and-learning-culture
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/essential-role-leadership-developing-safety-culture
https://nowmattersnow.org/help-others/#resources

Recursos para el desarrollo de politicas y prdcticas de posvencion:

@ Suicide Prevention Resource Center: Postvention
@ A Manager’s Guide to Suicide Postvention in the Workplace
@ Johns Hopkins Caring the Caregivers: Programa RISE

Recursos sobre como Zero Suicide se alinea con otras iniciativas de atencion de la salud.

@ Zero Suicide ylas CCBHC
@ National Strategy for Suicide Prevention

@ Zero Suicide y estdndares de acreditacién

Recursos sobre responsabilidad e inquietudes sobre financiamiento:

@ Financing Suicide Prevention in Health Care Systems

@ Suicide Risk Assessment: Reducing Liability and Improving Outcomes

E@Q Elemento de mejora

Mejorar politicas y procedimientos mediante la mejora continua de la calidad.

Revisar conceptos clave:

@ Mejora continua de la calidad
@ Resultados de Zero Suicide

@ Recopilacién de datos

» Data Elements Worksheet
» Data Dashboard

@ Andlisis de incidentes criticos

» Framework for Conducting a Root Cause Analysis and Action Plan
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https://sprc.org/effective-prevention/a-comprehensive-approach-to-suicide-prevention/provide-for-immediate-and-long-term-postvention/
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/managers-guide-suicide-postvention-workplace-10-action-steps-dealing
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/john-hopkins-caring-caregivers-rise-program
https://www.thenationalcouncil.org/resources/zero-suicide-and-certified-community-health-clinics/
https://theactionalliance.org/national-strategy-suicide-prevention
https://zerosuicide.edc.org/key-resources/accreditation-standards
https://zerosuicide.edc.org/resources/key-resources/financing-suicide-prevention
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/suicide-risk-assessment-reducing-liability-and-improving-outcomes
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/improve-quality-improvement-fidelity-zero-suicide/cqi
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/zero-suicide-results
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/zero-suicide-data-elements-worksheet
https://zerosuicide.edc.org/resources/key-resources/data-dashboard
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/framework-conducting-root-cause-analysis-and-action-plan

Aprender de quienes implementan Zero Suicide:

Explore Outcome Stories para conocer el impacto de Zero Suicide en las medidas de proceso y de
resultados, y Journey Stories para compartir ideas, logros y lecciones aprendidas.

Lea Zero Suicide Breakthrough Series: Outcomes and Recommendations para conocer cémo los estados
y las organizaciones pueden asociarse eficazmente para brindar una atencién del suicidio mas segura.

Escuche el pédcast Zero Suicide: Exploring Data and Evaluation.

Consulte el recurso Hope Network Process for Fidelity Improvement y el Pathway Quality Review Form.

000 . e
1> Elemento de capacitacién

Forme una fuerza laboral competente, segura y comprometida.

Recursos para capacitar a todo el personal de manera adecuada y de acuerdo con su rol:

Thinking Through Appropriate Staff Trainings

Suicide Prevention and the Clinical Workforce: Guidelines for Training

Politica de capacitacidén en prevencién del suicidio del Institute for Family Health

Suicide Care Training Options (matriz)

Hope Network Trainings Overview and Expectations

Burrell Behavioral Health Supportive Care Pathway Training

Evaluar las competencias y la confianza del personal:

La encuesta al personal de Zero Suicide incluye:

» Carta de muestra para los trabajadores sobre la encuesta del personal de Zero Suicide

»  Recomendaciones para el personal sobre la encuesta del personal
» Informe de resultados de la encuesta al personal de Zero Suicide

™

™

» Evaluar la preparacién del personal para proporcionar atencidn integral para el suicidio

v
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https://zerosuicide.edc.org/evidence/outcome-stories
https://zerosuicide.edc.org/evidence/journey-stories
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/breakthrough-series-outcomes-and-recommendations
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/icrc-s-zero-suicide-exploring-data-and-evaluation-podcasts
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/hope-networks-process-fidelity-improvement
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/hope-network-pathway-quality-review-form
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/thinking-through-appropriate-staff-trainings
https://theactionalliance.org/sites/default/files/guidelines.pdf
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/institute-family-health-suicide-prevention-training-policy
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/suicide-care-training-options
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/hope-network-trainings-overview-and-expectations
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/burrell-behavioral-health-supportive-care-pathway-training
https://zerosuicide.edc.org/resources/key-resources/workforce-survey
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/sample-letter-staff-about-zero-suicide-workforce-survey
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/workforce-survey-rollout-tips
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/zero-suicide-workforce-survey-sample-results-report
https://zerosuicide.edc.org/resources/key-resources/workforce-survey

O
x ¥ Elemento de identificacion
O<A

Identificar a las personas que corren riesgo de suicidio mediante una prueba de deteccién y una
evaluacién integral.

Revisar conceptos clave:

@ Deteccidn

@ Evaluacién

@ Formulacién del riesgo

Recursos para ayudar a establecer prdcticas de deteccion y evaluacion:

@ Ejemplo de politica: Politica de seguridad ante el suicidio de la linea de ayuda para suicidios y crisis, 988

@ Overcoming Resistance to Zero Suicide

@ Pruebas de deteccidn y evaluacidon de suicidio

@ Hope Network CSSRS Conversational Guide

@ Hope Network Screening Guide Frequency

@ Elemento de compromiso

Trabajar con todas las personas en riesgo de suicidio mediante un plan de gestion de la atencion
del suicidio.

Para acceder a recursos sobre planificacion de seguridad colaborativa y seguridad respecto a medios

letales, visite:

@ Plantilla de seguridad del paciente (Stanley-Brown)

Safety Planning for Youth Suicide Prevention (capacitacién a su propio ritmo)

Safety Plan (aplicacién para el mévil)

Counseling on Access to Lethal Means (capacitacion a su propio ritmo)

Campana Means Matter

O
O
@ Cirisis Response Planning for Suicide Prevention (video)
O
O
O

Manual Prairie View Safety at Home
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https://zerosuicide.edc.org/toolkit/identify-screening-and-assessment/screening
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/identify-screening-and-assessment/assessment
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/model-formulating-suicide-risk-patients-context
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/988-suicide-and-crisis-lifeline-suicide-safety-policy
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/overcoming-resistance-zero-suicide
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/suicide-screening-and-assessment
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/hope-network-c-ssrs-conversational-guide-brochure
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/hope-network-screening-guide-frequency
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/engage/collaborative-safety-plan
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/engage/lethal-means-safety
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/engage/lethal-means-safety
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/patient-safety-plan-template
https://sprc.org/news/safety-planning-for-youth-suicide-prevention/
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/safety-plan-mobile-app
https://crpforsuicide.com/
https://zerosuicide.edc.org/resources/trainings-courses/CALM-course
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/means-matter
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/prairie-view-safety-home-handout

Para aprender sobre la via de atencion para el suicidio, visite:

@ Care Pathway Guide paralas CCBHC

@ Ejemplos de vias de atencidn

» Children’s Hospital of Philadelphia Clinical Pathway for Youth
» Clinical Pathways in Primary and Behavioral Health (Institute for Family Health)

@ Hojas informativas para pacientes: Adding a Pathway to Your Treatment Plan y Prairie View Patient
Welcome Letter

@ Videos de experiencias vividas

» Historia de Diana

» Lived Experience: What It Is and How to Include It

@ Modifying Your Electronic Health Record parte 1y parte 2 (videos)

Ejemplos de quienes implementan Zero Suicide:

@ Burrell Behavioral Health Supportive Care Pathway FAQ

Burrell Behavioral Health Supportive Care Pathway Flowchart

Prairie View Missed Appointment Procedures

Northeast Kingdom Human Services Pathway

Hope Network Instructions for Crisis Programs

Hope Network Workflow Example

Hope Network Suicide Prevention Brochure

Burrell Behavioral Health Care Pathway Crisis Follow-up
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https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/suicide-care-pathway-guide
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/childrens-hospital-philadelphia-clinical-pathway-youth
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/clinical-pathways-primary-and-behavioral-health-institute-family-health
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/centerstone-education-sheet-adding-pathway-your-treatment-plan
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/prairie-view-patient-welcome-letter
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/prairie-view-patient-welcome-letter
https://zerosuicide.edc.org/dianas-story
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/lived-experience-what-it-and-how-include-it
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/modifying-your-electronic-health-records-part-1
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/example-modifying-ehr
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/burrell-behavioral-health-supportive-care-pathway-faq
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/burrell-behavioral-health-supportive-care-pathway-flowchart
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/prairie-view-missed-appointment-procedures
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/northeast-kingdom-human-services-pathway
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/hope-network-instructions-crisis-programs
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/hope-network-workflow-example
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/hope-network-suicide-prevention-pathway-brochure
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/burrell-behavioral-health-care-pathway-crisis-follow

Elemento de transicion

Acompaiiar a las personas a lo largo de la atencion mediante transiciones calidas y contactos
de apoyo.

Recursos para apoyar el diseiio y la implementacion de las transiciones en la atencién del suicidio:

Best Practices in Care Transition for Individuals With Suicide Risk

Safe Care Transitions for Suicide Prevention

Memorandum of Understanding Between Inpatient and Outpatient

Follow-up Matters

Pédcast de la serie Care Transitions

Guidelines for Integrated Suicide-related Crisis and Follow-up Care in Emergency Departments and
Other Acute Settings

The Return on Investment of Post Discharge Follow-up Calls for Suicidal Ideation or Deliberate
Self-harm

Ejemplos de estrategias de transiciones en la atencioén:

@ Carta de apoyo de Centerstone

@ Ejemplos de contactos de apoyo de Hopewell, Netcare, Chickasaw Nation y el Community Counseling
Center

@ Hope Network Caring Contact Sample Language

|—| r . Elemento de tratamiento

Abordar los pensamientos y comportamientos suicidas con tratamientos basados en la evidencia.

Treatments and Brief Interventions for Suicide-specific Care (matriz)

Atencién menos restrictiva (video e informacién)

Evidence-based Psychological Treatments (video)

Suicide-specific Brief Interventions (video)

Making It Matter With Micro-interventions (capacitacién a su propio ritmo)
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https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/best-practices-care-transitions-individuals-suicide-risk-inpatient-care
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/safe-care-transitions-suicide-prevention
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/memorandum-understanding-between-inpatient-and-outpatient
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/follow-matters
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/care-transitions-podcast-series
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/guidelines-integrated-suicide-related-crisis-and-follow-care-emergency
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/guidelines-integrated-suicide-related-crisis-and-follow-care-emergency
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/return-investment-postdischarge-follow-calls-suicidal-ideation-or
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/return-investment-postdischarge-follow-calls-suicidal-ideation-or
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/centerstone-caring-letter-english-and-spanish
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/hopewell-caring-contacts
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/netcare-caring-contacts-examples-and-ideas
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/chickasaw-nation-caring-contact-cards
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/ccc-care-cards
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/ccc-care-cards
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/hope-network-caring-contact-sample-language
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/treatments-and-brief-interventions-suicide-specific-care
https://zerosuicide.edc.org/toolkit/treat/least-restrictive-care
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/evidence-based-psychological-treatments
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/suicide-specific-brief-interventions
https://solutions.edc.org/solutions/zero-suicide-institute/services/trainings/making-it-matter-micro-interventions

@E Sostenibilidad de Zero Suicide

Zero Suicide es un marco de mejora continua de la calidad que favorece la sostenibilidad y una
"Cultura Justa”.

Zero Suicide se enfoca en la sostenibilidad:

@ Transiciones de la atencién de National Action Alliance for Suicide Prevention:
Autoevaluacién de atencidén sanitaria ambulatoria

@ Analice cémo se ajusta la iniciativa "Zero Suicide" a los criterios de acreditacién:

» Zero Suicide: cumplimiento de los estandares de acreditacién

» Suicide Prevention and Health Care Accreditation: A Panel With the Commission on
Accreditation of Rehabilitation Facilities

» Clinicas Comunitarias Certificadas de Salud Conductual (SAMHSA)

» Federally Qualified Health Centers and the Health Center Program (Rural Health
Information Hub)

Zero Suicide hace hincapié en una “Cultura Justa”:

@ Inconvenient Truths in Suicide Prevention: Why a Restorative "Just Culture” Should Be Implemented
Alongside a Zero Suicide Framework

@ Guide to Co-developing a Restorative and "Just Culture”
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https://zerosuicide.edc.org/toolkit/improve-quality-improvement-fidelity-zero-suicide/cqi
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/national-action-alliance-suicide-preventions-care-transitions
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/national-action-alliance-suicide-preventions-care-transitions
https://zerosuicide.edc.org/meeting-accreditation-standards
https://sprc.org/event-training/suicide-prevention-and-health-care-accreditation-a-panel-discussion-with-the-commission-on-accreditation-of-rehabilitation-facilities/
https://sprc.org/event-training/suicide-prevention-and-health-care-accreditation-a-panel-discussion-with-the-commission-on-accreditation-of-rehabilitation-facilities/
https://www.samhsa.gov/communities/certified-community-behavioral-health-clinics
https://www.ruralhealthinfo.org/topics/federally-qualified-health-centers
https://zerosuicide.edc.org/evidence/research-article/inconvenient-truths-suicide-prevention-why-restorative-just-culture
https://zerosuicide.edc.org/evidence/research-article/inconvenient-truths-suicide-prevention-why-restorative-just-culture
https://zerosuicide.edc.org/resources/resource-database/guide-co-developing-restorative-just-and-learning-culture
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