
Kit de herramientas de  
comunicación de las CCBHC
El Kit de herramientas de comunicación de las Clínicas Comunitarias Certificadas de Salud Conductual (CCBHC) es un 
compendio de recursos que las CCBHC pueden utilizar para educar, generar concientización y promover la aceptación del modelo 
tanto interna como externamente. 

Los materiales están diseñados para servir como punto de partida para su contenido estándar. Le recomendamos enfáticamente 
que los adapte a sus necesidades, ya sea incorporando la identidad de marca de su organización al contenido o adaptándolo al 
contexto específico de su organización.

RECURSOS PARA LA EDUCACIÓN Y LA CONCIENTIZACIÓN SOBRE LAS CCBHC
Presentación introductoria sobre las CCBHC: Esta presentación incluye contenido estándar y notas del presentador para 
apoyar las actividades educativas y ayudarle a informar y capacitar al personal, los socios y otras partes interesadas sobre el modelo 
CCBHC. El contenido incluye definiciones del modelo CCBHC, elementos de los criterios y vías de implementación, así como 
diapositivas que puede adaptar para presentar los argumentos a favor de implementar el modelo CCBHC en su organización y 
vincular dicha implementación con la visión y el propósito de su organización.

Plantilla de una página sobre las CCBHC para socios comunitarios: Utilice esta plantilla para compartir información clave 
sobre el modelo CCBHC con socios comunitarios, incluido lo que pueden esperar de las alianzas con las CCBHC. Puede 
personalizarla con los objetivos de su CCBHC y su información de contacto. 

Lecciones bajo demanda sobre los criterios de las CCBHC: Esta serie de lecciones grabadas de 30 a 60 minutos ofrece una 
descripción general del modelo CCBHC y un análisis más detallado de los requisitos del programa CCBHC:

Introducción a los criterios de las CCBHC 

Dotación de personal 

Coordinación de la atención 

Disponibilidad y accesibilidad 

Alcance de los servicios 

Calidad y otros informes 

Autoridad, gobernanza  
y acreditación de la organización

OTRAS HERRAMIENTAS Y RECURSOS DE COMUNICACIÓN DE LAS CCBHC
Kit de herramientas de relaciones públicas para anunciar subvenciones para CCBHC: Este kit de herramientas para 
nuevas CCBHC proporciona plantillas de materiales de comunicación para difundir que han recibido una subvención para CCBHC 
de la Administración de Servicios de Salud Mental y Abuso de Sustancias (SAMHSA). La cobertura obtenida en los medios y 
las redes sociales ha demostrado ser eficaz para generar concientización sobre el programa CCBHC, aumentar el apoyo a los 
esfuerzos de sostenibilidad a nivel estatal y federal y dar a conocer la labor fundamental de las CCBHC. 

Guía sobre la propuesta de valor: Para posicionar a su organización de cara a modelos de pago alternativos, es fundamental 
comprender y expresar claramente el valor que aporta como proveedor de servicios de salud conductual. Esta hoja informativa lo 
guiará a lo largo del proceso, desde comprender qué es una “propuesta de valor” hasta utilizarla en situaciones reales.

https://youtu.be/i64-haCV99s
https://youtu.be/yMaR7VY0PWY
https://youtu.be/WSNfXhFYcls
https://youtu.be/vxsFf06TZCE
https://youtu.be/CIUrQUDlt5I
https://youtu.be/MTcx_1j6sJY
https://youtu.be/rS4f8T5Fn0A
https://thenationalcouncil-org.zoom.us/rec/share/aI95NPtM7PNzrKEk8VuN0GxUfxo2SN6Pn9e-O7QnSib30JST58y-AnmvfT11QD83.WoPzjPkNDp_1EJLM?startTime=1640721599000
https://www.thenationalcouncil.org/wp-content/uploads/2026/10/PR-Toolkit-for-Grant-Announcement_ES.pdf
https://www.thenationalcouncil.org/wp-content/uploads/2026/10/CCBHC-Value-Proposition-Guide_ES.pdf
https://www.thenationalcouncil.org/wp-content/uploads/2026/10/CCBHC-Intro-Presentation-w-Speaker-Notes-Revised-Criteria-final_updated-6.30.26_ES.pdf
https://www.thenationalcouncil.org/wp-content/uploads/2026/10/CCBHC-TTA-Mock-up-Interative-PDF_ES.pdf



